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REKLAMACNY PORIADOK

I. VSEOBECNE PODMIENKY

1. V sulade so zakonom ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomockach, vyhlasky ¢. 128/2012 Z. z.
o poziadavkach na spravnu vyrobnu prax a spravnu velkodistribu¢nu prax a v sulade so zdkonom ¢. 513/1991 Z.
z. Obchodny zakonnik, vydava MED-ART, spol. s r.0. (dalej len dodavatel) tento Reklamacny poriadok.

2. Reklamacny poriadok upravuje podmienky, postup a lehoty na vybavenie reklamacii odberatela.

3. Reklamacia je uplatnenie naroku na riesenie kvantitativhych alebo kvalitativnych nedostatkov v dodanom
tovare.

4. Ak nie je zmluvou medzi dodavatelom a odberatelom dohodnuté inak, platia pre uplatfiovanie reklamacii
prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika a tento Reklamacény poriadok.

5. Reklamacny poriadok a reklamacny list s dostupné na http://www.med-art.sk

6. Uzavretim kipnej zmluvy medzi zmluvnymi stranami sa tento Reklamaény poriadok stdva sticastou zmluvnej
dokumentdacie medzi dodavatelom a odberatelom.

Il. PREDMET REKLAMACIE

1. Odberatel je opravneny reklamovat nasledovné nedostatky:
a) Nedostatky zistitel'né ihned’ pri odovzdavani — preberani tovaru
- poskodeny vonkajsi obal (roztrhnuty, zdeformovany, zateceny atd.),
- nelplnost zasielky (nespravny pocet kartdénov, prepraviek, prazdne balenia atd’.),
- nedodrzanie prepravnych podmienok (teplotny rezim, bezpec¢nostny rezim atd").
b) Nedostatky v kvantite - nezrovnalosti v mnozZstve dodanych produktov.
c) Nedostatky v kvalite
- bol dodany iny tovar ako fakturovany (nazov, liekova forma, sila, balenie),
- bolo dodané neuplné alebo prazdne balenie,
- nefunkénost tovaru,
- dodany produkt ma ohrozenu exspiraciu.
d) Iné vady
- cena nezodpoveda platnému Cenovému opatreniu MZSR,
chybajuca pribalova informacia alebo informacie na obale v slovenskom jazyku,
- chybajlce oznacenie v Brailovom pisme tovarov, u ktorych to poZaduje legislativa,
reklamacia produktov, na ktoré sa vztahuje zaru¢na doba (tlakomery, obuv atd'.),
- iné nedostatky kvality

2. Dodavatel nie je povinny prevziat iné reklamdcie, ako z dévodov uvedenych pod bodom 2.1.

3. Objedndvatel mdZe uplatnit reklaméciu z inych dévodov (napr. zmena kategorizacie, neprevzatie tovaru
pacientom, mylne objednané, cenovd Uprava atd.) iba na zdklade vopred udeleného suhlasu dodéavatela
a rozhodnutie o nich je vyluéne v pravomoci odborného zastupcu dodavatela alebo nim poverenej osoby.
Uvedené sa nevztahuje na potraviny, pri ktorych je mozna reklamdcia len z dévodov uvedenych v § 422 a nasl.
Obchodného zakonnika.

4. U tovarov, ktoré podliehaju povinnosti kontroly v ramci systému overovania pravosti liekov (FMD) musi
dodévatel' overit ich stav, av pripade, Ze nebudl v stave ACTIVE (to znamend s aktivnym 3pecifickym
identifikdtorom), alebo v pripade, Ze na produkte je poruSeny ndastroj proti neoprdvnenému manipulovaniu
s tovarom, doddvatel nie je povinny ich prevziat k reklamdcii, ak tak nie je uvedené v osobitnom pravnom
predpise. Takéto tovary budu vratené odberatelovi.

5. Termolabilné tovary (teplota uchovavania 2 - 8 OC ), ktoré boli uskladnené u odberatela, nie je mozné
reklamovat a vratit distribdtorovi bez kalibrovaného elektronického zdznamu dodrZania teplotného reZzimu pocas
skladovania u odberatela.

Ill. SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

1. K uplatneniu reklamacie je odberatel povinny Uplne, pravdivo a Citatelne vyplnit reklamacny list a dorudit ho
dodavatelovi spolu s reklamovanym tovarom. Reklamacdny list v listinnej forme je dostupny na https://www.med-
art.sk/lekaren-a-vydajna/#lekaren_dokumenty alebo v elektronickej podobe po prihlaseni sa do klientskej zony
na stranke www.med-art.sk/klientska-zona. Kdpiu reklamacéného listu si necha odberatel potvrdit pri odovzdavani
tovaru k reklamacii a vodicovi odovzda original.

2. Reklaméacia je predmetom reklamacného konania len v pripade, Ze reklamacny list v listinnej alebo
elektronickej podobe obsahuje vsetky formalne daje:

a) Nazov, ICO a presnu adresu odberatela,

b) ¢islo faktury alebo dodacieho listu a datum vystavenia (ak je k dispozicii),

c) obchodny nazov tovaru s uvedenim Sarze, exspiracie a mnozstva,

d) presna Specifikacia a dévod reklamacie,

e) oznacenie Ci ide o tovar bezny, chladeny tovar (2-8°C), omamné latky, nebezpecnu latku,

f) meno, priezvisko, kontakt a email. adresa na zodpovedného pracovnika odberatela,

g) miesto a datum vystavenia reklamacného listu a podpis zodpovedného pracovnika odberatela.
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3. Pozadované prilohy:

- V pripade reklamécie tovaru, na ktory sa vztahuje 24 mesacnd zaruéna doba (pristroje, obuv), je nutné predloZit
pokladni¢ny blok zakaznika.

- V pripade tovaru so $pecialnym bezpecnostnym rezimom OPL, tovaru v chladiacom reZime, alebo nebezpecnej
latky, je nutné tato skuto¢nost vyznacit na reklamac¢nom liste a upozornit pri preprave k reklamaénému konaniu
na tato skutonost a prisludne tovar zabalit a oznadit.

- U termolabilnych produktov ( teplota uchovavania 2 - 8 OC) je potrebné prilozit kalibrovany zéznam dodrzania
teplotného rezimu pocas skladovania u odberatela.

4. Produkty podliehajluce overovaniu pravosti liekov (FMD):

- Tovary podliehajice povinnosti kontroly v ramci systému overovania pravosti liekov (FMD), moze vratit
odberatel len v stave ACTIVE (to znamena s aktivnym Specifickym identifikdtorom) a zaroven neporusenym
nastrojom proti neopravnenému manipulovaniu s tovarom, inak ich dodavatel nie je povinny prevziat, ak tak
neustanovuje osobitny pravny predpis.

- Incidenty pri vydaji serializovanych baleni spotrebitelovi nie si dévodom reklaméacie u doddavatela. Podla
pokynov narodnej autority incident bude prostrednictvom lekarenského software nahlaseny do Slovenskej
organizacie pre overovanie liekov. Usmernenie pre odberatelov je na https: //www.sool.sk/skusmernenia-k-
overovaniu-bezpecnostnych-prvkov-liekov. Lekarnik zabezpedi karanténu do overenia dovodu incidentu a produkt
nevracia dodavatelovi. Vratenie je mozné len v pripade, ak sa potvrdi podozrenie na falSovany liek.

5. Reklamovany tovar musi odberatel vratit v pdvodnom stave, neposkodeny, nepopisany, bez etikiet.

6. Reklamovat kvalitativne vady mdzZe odberatel len ak boli dodrzané vsetky skladovacie podmienky.

IV. LEHOTY PRE UPLATNENIE REKLAMACIE

1. Nedostatky zistené pri preberani tovaru je odberatel povinny reklamovat bezodkladne, najneskdr vsak do 24
hodin od prevzatia tovaru,

2. Skryté vady vo vyrobe je odberatel povinny reklamovat ihned' po ich zisteni, najneskér do konca exspiracie.

3. Pripredaji tovaru s ohrozenou exspiraciou (3 mesiace pred exspiraciou) bol odberatel' upozorneny na ohrozent
exspiraciu. Takyto tovar nie je mozné vratit.

4. V pripadoch, kedy bol k tovaru s ohrozenou exspiraciou vystaveny exspiracny list, je odberatel opravneny
nevydany tovar vratit dodavatelovi a to v lehote najneskdr 15 dni pred uplynutim exspiraénej doby.

5. Tovar stahovany na podnet Statneho Ustavu pre kontrolu lieg¢iv (SUKL), alebo Ustavu $tatnej kontroly
veterlnarnych biopreparatov a lie¢iv (USKVBL), alebo vyrobcu, musi odberatel’ vratit distribdtorovi ihned po
upozorneni. Po skonéeni stanoveného terminu nie je moZné tovar vratit bez dopredu ziskaného suhlasu od
distribUtora, ktory ziada suhlas od vyrobcu.

6. Tovar pozastaveny na podnet Statneho dstavu pre kontrolu lie¢iv (SUKL), Ustavu Statnej kontroly
veterinarnych biopreparatov a lieciv (USKVBL) alebo vyrobcu ostdva u odberatela, nemdze byt predmetom
reklamacie a do rozhodnutia SUKL alebo USKVBL sa nevracia dodavatelovi.

7. Reklaméciu mdzZe odberatel uplatnit do 3 PRACOVNYCH DNi od doruéenia tovaru.

V. VYBAVENIE REKLAMACIE

1. K riadne podanej reklamdcii je dodavatel povinny vyjadrit sa do 30 dni odo dfia prevzatia reklamécie.

2. Uznané reklamacie riesi dodavatel po dohode s odberatelom opravnym dokladom alebo dodanim
reklamovaného tovaru. Opravna faktura, opravny dodaci list alebo dobropis bude poslany v elektronickej forme
na emailovu adresu odberatela.

3. Dodanie reklamovaného tovaru potvrdi odberatel na sprievodnom reklamaénom zazname vodi¢ovi podpisom
s uvedenim datumu prevzatia.

4. Distributor si vyhradzuje prévo neuznat reklamdciu na zaklade rozhodnutia odborného zastupcu zdvodu alebo
posudku vyrobcu.

5. Tovary, ktoré nie je dodavatel povinny prevziat na zaklade reklamécie (zmena kategorizécie, pacient neprisiel
pre tovar, omylom objednané, cenova Uprava atd.), m6zu byt na zadklade individudlneho posidenia odbornym
zastupcom zavodu dodavatela alebo nim poverenou osobou vratené dodavatelovi, pricom tato sluzba bude
ocenena podla poctu kontrolovanych baleni.

VI. ZANIK NAROKU NA REKLAMACIU

a) Narok zanikd, ak bol tovar poskodeny neodbornou a hrubou manipulaciou.
b) Narok zanika, ak neboli dodrzané podmienky skladovania predpisané vyrobcom.
c) Narok zanika, ak je v rozpore s tymto reklamaénym poriadkom.

VII. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento reklamacny poriadok je platny a G¢inny od 01.05.2024.
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